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Nevado, durante su ponencia junto a los componentes de la mesa redonda: de izquierda a derecha 
Manuel Castro Gil (UNED), Ana María María Diez Reyero (Caja España), Ricardo Magaz Álvarez 
(moderador), Javier de Juanes Benéitez (POEDA) y Félix Barrio Juárez (INTECO). 


Hace más de dos años, el 19 de junio de 2008, que aquí en Soto de la Vega 
tuvimos el Primer Seminario TIC para Técnicos y responsables de la 
Administración Local, contando también en aquel evento con la colaboración 
de Poeda siendo Inteco quien lo organizó. 

Hoy nuevamente, gracias a la colaboración económica de la Obra Social de 
Caja España, nos reunimos para hablar de cómo podemos potenciar las 
NN.TT. en la Administración Local y concretamente, en esta ocasión, para 
presentarles la figura del Técnico TIC Municipal como proyecto que se 
consolidaría mediante una formación explícita, una referencia tecnológica y 
la experiencia que se adquiriera, mediante prácticas en Ayuntamientos, de 
los conocimientos adquiridos y el soporte tecnológico antes comentado. 

En la actualidad Internet nos ofrece un escenario en el que a través de los 
sitios web o websites se pueden llevar a cabo varias cosas que 
cotidianamente también hacemos en nuestra vida diaria, e incluso algunas 















que ya hemos desdeñado. Una carta manuscrita ya es prácticamente como 
un disco de vinilo. No obstante debemos aprovechar los nuevos servicios y 
las posibilidades que estos entrañan en mejorar la calidad de vida, vía 
comodidad y ahorro de tiempo entre otras cosas; pero no hay que confundir 
la Red con los contenidos o las aplicaciones que se ofrecen en la misma. 
¿Para qué quiero utilizarla? ¿para hacer un curso en línea, para leer prensa, 
para jugar, para intentar cometer un ciberdelito, chatear o para utilizar una 
cuenta FTP, una conversación VozIP, un servicio TELNET o simplemente el 
correo electrónico? 

Y es que a menudo se confunde Internet con, por ejemplo, las web por la 
falta de conocimiento de todo un nuevo sistema que ha aterrizado en 
nuestra sociedad repentinamente y que ha cogido descuidados 
principalmente a los más adultos. Pero como ya he comentado en más de 
una ocasión, estas personas son las que normalmente ocupan puestos de 
decisión y de poder en empresas, entidades e instituciones tanto públicas 
como privadas. 

Internet es una tecnología de comunicación que transporta datos, voz y 
contenidos y sólo eso. Pero esto no es lo que interpretó por ejemplo un juez 
en la sentencia 531/2009 del Juzgado de lo Penal N° 16 de Madrid, del 18 
de diciembre de 2009. En ella condenaba a dos directivos de la Cadena Ser 
a 21 meses de prisión por la publicación en la web de esa emisora de los 
datos personales de ciertos afiliados a un partido político, basándose en que 
"INTERNET no se considera un medio de comunicación social para publicar 
esos datos". Pero es que la web de la Ser NO ES INTERNET, es la WEB DE 
LA CADENA SER. Que esta confusión pueda llevar a la cárcel a una persona 
es bastante surrealista. En mi opinión, el juez que dictó la sentencia no 
debería confundir Internet con una web o portal, de igual forma que una 
furgoneta de reparto de prensa no es lo mismo que los periódicos que 
transporta. 

En definitiva esto viene a demostrar que hay que hacer un ingente esfuerzo 
de formación a todos los niveles, pero especialmente entre los más adultos. 
Afortunadamente las generaciones del móvil y la Red ya los consideran 
como algo consustancial en su vivir diario y en el futuro quizá tengan otros 
problemas o carencias, pero no precisamente estas. 

Otro tema es cómo posibilitar la formación a unas personas adultas que 
tienen sus ocupaciones diarias, que tampoco compartirían espacios con 
cualquiera o que desgraciadamente se encuentren en el desempleo u otras 
situaciones económicamente precarias. Una solución sería la formación en 
línea, pero esta no es posible si no se sabe ni siquiera navegar por Internet. 

Por otra parte hay aplicaciones informáticas que son imprescindibles para 
desenvolverse en el mundo digital como son por ejemplo los editores de 
texto; pero hay que enseñar previamente su manejo a las personas que 
quieran inciarse, porque sino tendrán carencias y obstáculos en el 
aprendizaje. También ciertos servicios como el certificado electrónico que 
tanto facilitan las cosas en las relaciones con la Administración pero que 
muchas personas no saben utilizar porque no se aprende en las academias. 
Quiero también resaltar el hecho de que hoy en día si alguien quiere 



matricularse en las enseñanzas regladas en la UNED debe hacerlo, casi 
obligatoriamente, a través de Internet. Y todo esto es una pequeñísima 
muestra de lo que se ha dado en llamar la Sociedad de la Información. 

Si esta se quiere hacer una realidad, además hay que fomentar las Nuevas 
Tecnologías. Hoy por hoy ya no se concibe un país moderno sin las 
infraestructuras adecuadas que posibiliten su desarrollo en todos los 
sectores. Incluso en la actualidad ya se consideran indudablemente como 
una prioridad económica de primer orden. No obstante, no sólo basta con 
tener los medios adecuados. Como ya he mencionado, hay que potenciar su 
utilización y divulgación general entre la población, para que efectivamente 
llegue de forma eficaz a sus destinatarios. Si se quiere conseguir reducir la 
llamada brecha digital, es imprescindible una mínima formación de los 
ciudadanos. 

Pero también una buena información teniendo en cuenta que esta Sociedad 
de la Información está en constante evolución. Últimamente se han puesto 
de moda los llamados blogs o bitácoras. Casi todo el mundo, pero 
mayorítariamente los jóvenes, han hecho de su uso casi una religión. Pero 
esta religión entraña riesgos que generalmente no se tienen en cuenta al 
facilitar ingentemente cantidad de datos personales. Nuestras aficiones, 
nuestras preferencias políticas, nuestras opiniones, nuestros gustos, 
nuestras imágenes, en definitiva nuestra manera de vivir están haciendo 
una radiografía perfecta de nosotros. Si todos estos datos los ponemos en 
manos de empresas privadas, si estas empresas, legítimamente, tienen 
como objetivo su lucro y beneficio ¿No es un tanto inquietante que nos 
ofrezcan todos estos servicios de forma gratuita? ¿Dónde está el truco? Hoy 
por hoy en esta sociedad tecnológica existe un importante activo 
económico: Conocer el perfil de los ciudadanos. Quien tiene información 
tiene poder. Nuestros datos, el contenido de nuestros correos electrónicos 
cuya cuenta también nos han facilitado gratuitamente, están alojados en 
unos servidores situados en unos países de los que desconocemos sus 
garantías de privacidad o sí; pero en los que en cualquier caso nuestros 
datos no están amparados por una ley de protección de datos personales 
tan garantista como la española. En Estados Unidos, por ejemplo, los 
modelos de protección de datos personales los elaboran empresas privadas 
que se dedican a ello y cualquier otra empresa se acoge al modelo que más 
convenga. Se ha dado el caso, como afirma CNET News que empresas 
americanas tienen personal dedicado a analizar el contenido del correo de 
sus empleados; y esto allí es legal pero aquí sería impensable porque las 
actuaciones de la Agencia Española de Protección de Datos, imponiendo 
fuertes sanciones si no se cumple la Ley, disipan las intenciones de algunas 
empresas de considerar los datos personales de sus clientes o empleados 
como una propiedad más, incluyendo su comercialización indiscriminada. 

Google nos remite en su "Política de Privacidad" a su dirección en Mountain 
View, California, un sitio un tanto lejano para reclamar ¿verdad? También es 
conocido el caso de los disidentes chinos delatados por Yahoo a 
requerimiento de las autoridades de ese país y que fueron encarcelados por 
no estar de acuerdo con la falta de libertades que padecen, expresadas a 
través de sus correos electrónicos. Correos.es, nuestro servicio de Correos 
de toda la vida pero modernizado y aclimatado a los nuevos tiempos, ofrece 



gratuitamente a cada español una cuenta de correo de por vida y además 
con la garantía total de la privacidad de nuestros datos y contenidos de los 
correos, como no podía ser de otra manera. Esto sí que representa una 
confianza absoluta pero la mayoría lo desconoce. Como es sabido, otros 
ofrecen direcciones de correo electrónico gratuitas simplemente con la 
premisa de que no se encuentre ocupado con el nombre que solicitas, es 
decir te puedes identificar como quieras incluso con el nombre de otra 
persona. En Correos solamente te puedes dar de alta con tu DNI electrónico 
o tu certificado electrónico. Nadie más puede suplantar tu personalidad. 
Remato diciendo que las empresas pueden ser fugaces, pero las 
Instituciones públicas se mantienen. 

Llegados a este punto vuelvo a insistir que, en cuanto a formación se 
refiere, hay que considerar impartirla de una forma especial, no sólo 
académica, pues es obvio que así no llegaría a ciertos sectores de la 
población (adultos o jubilados analfoinformáticos, discapacitados, personas 
sin suficientes medios económicos, inmigrantes, amas de casa, jóvenes 
desmotivados, vecindario del mundo rural, etcétera, etcétera.) 

Los Ayuntamientos podrían hacer, en este aspecto, una labor social de 
primer orden: son la Administración más cercana y asequible al ciudadano y 
considerando necesaria esa especial gestión formativa como función 
pública, podrían asumir excepcionalmente esa competencia como tal, y 
complementar con una formación básica y generalista, a la impartida en 
Universidades, Institutos o academias, cubriendo de esta forma los 
segmentos de la ciudadanía que no tienen acceso a esas entidades. 

El problema surge cuando en los propios Ayuntamientos no se dispone del 
personal adecuado para ese menester, careciendo incluso para ellos 
mismos, de técnicos capacitados. Hay municipios que ponen en marcha 
iniciativas de esta índole, generalmente porque se da la circunstancia de ser 
los propios regidores los promotores de ellas al tener conocimientos de las 
NN.TT. o ser especialmente receptivos a las mismas. Desgraciadamente son 
los menos y esas iniciativas están dispersas, no tienen un patrón común y 
por lo tanto no son homogéneas, provocando una nueva brecha digital, esta 
vez entre los propios Ayuntamientos. 

Una solución llevada a cabo en este Ayuntamiento ha sido la puesta en 
práctica de un plan que denominamos I+F+i refiriéndonos con esta 
denominación primeramente a disponer de Internet mediante un acceso 
municipal para seguidamente ofrecer la formación antes aludida y 
concluyendo con una información que tenga actualizados a los vecinos, que 
sin ella pueden quedar fácilmente descolgados del mundo cibernético en 
cuestión de semanas. 

En base a esta experiencia que en nosotros se está dando de 
manera muy positiva propongo un plan experimental coordinado 
entre Inteco, Poeda, la Universidad y la Banca mediante la figura del 
Técnico TIC Municipal que llevase a cabo en los municipios que se 
prestasen a ello un plan previamente armonizado por estas 
entidades mencionadas. 



La formación se impartiría con la colaboración de la Universidad; Inteco 
haría la coordinación del proyecto como Instituto con el referente 
tecnológico de primer orden que tiene, Poeda correría a cargo en cuanto a 
gestión con los municipios se refiere, dada su experiencia en este sentido 
para que las prácticas se realicen en los diversos ayuntamientos. Por último 
la Banca podría ofrecer una importante colaboración en el diseño 
tecnológico-organizativo, ya que indudablemente sus desarrollos 
informáticos y en la Red han seguido las pautas que propongo aplicar en 
este proyecto y que las entidades bancarias han desarrollado con un éxito 
indudable; es decir una unidad central que intercomunique de una manera 
eficaz y segura con toda su red, en este caso de ayuntamientos en vez de 
oficinas. Otro aspecto importante que también podría abordar sería la 
financiación a bajo interés de estos cursos o incluso becas. Entiendo que a 
las entidades bancarias les interesa una buena formación ciudadana para 
incrementar el uso de sus portales digitales que tanto trabajo de oficina 
ahorran además de evitar los impresos, el papel, los desplazamientos y las 
esperas. Quiero recordar ahora el evento de Banca Digital que organizamos 
el 8 de octubre del año pasado nuevamente con la colaboración de Inteco, 
Poeda y Caja España y que sirvió para que varios de los vecinos presentes 
comenzasen a utilizar el portal digital de Caja España. 

Quiero hacer hincapié en que la formación de estos Técnicos TIC 
Municipales debe ser específica, por cuanto no sólo deben de tener 
conocimientos normales en Nuevas Tecnologías: multimedia, internet, 
redes, bases de datos, diferentes lenguajes de programación, diferentes 
sistemas operativos, esencias de GNU/Linux y del Software Libre, de la 
configuración de servidores de Internet, software cliente-servidor, sistemas 
de seguridad, accesibilidad, calidad de software, tecnologías inalámbricas, 
radio-enlaces, WiFi, Wimax, etcétera, etcétera. También en temas legales 
como la implantación de las directivas dimanantes de la Ley 15/99 de 
Protección de Datos Personales y su desarrollo reglamentario. O por 
ejemplo el Decreto 176/1990, de 13 de septiembre que regula del Depósito 
Legal en la Comunidad de Castilla y León y que dentro de su artículo 3: 
"Materias objeto de Depósito Legal", detalla en su apartado 2.2, al final: 
"Bandos y Edictos". Es decir que obliga a efectuar el Depósito Legal de los 
Bandos Municipales y que pocos Ayuntamientos lo ponen en práctica por 
simple desconocimiento, pero que su omisión es objeto de sanción 
administrativa (testimonial, eso sí) según el Reglamento que regula el 
Depósito Legal (ORDEN de 30 de octubre de 1971, capítulo II) que para el 
expediente sancionador es el referente que establece el decreto 176/1990 
antes citado porque no se ha desarrollado su reglamento. Por esta razón la 
sanción es testimonial en Castilla y León, pero en Madrid puede llegar a 
cuatro millones de las antiguas pesetas (la Ley Autonómica que lo dispone 
es de año 1.999: Ley 5/99). 

Como anécdota les contaré que este Ayuntamiento es el único que efectúa 
el D.L. de sus Bandos, al menos en esta provincia, y esto confirmado por la 
propia Oficina del Depósito Legal en León. 

Habría un gran reto para el Técnico TIC Municipal y es el de servir de 
catalizador para transmitir sus experiencias, conocimientos e impresiones a 
otras entidades y proyectos de carácter público. No sólo está pendiente la 



elaboración de una Ley actualizada sobre el Depósito Legal, el corpus legal 
data del año 1.957 cuando fue aprobado el Reglamento del Servicio de 
Depósito Legal por Decreto de 23 de diciembre, sino también una normativa 
específica para acometer cómo tratar el llamado Patrimonio Digital. Tanto 
en uno como en otro caso, en mi opinión, lo que realmente trae de cabeza a 
los legisladores es que no se saben como abordar definitivamente el 
contexto digital del asunto (incluidas las web o portales en Internet) ya que 
se trata de una tecnología cambiante y en continuo proceso de superación. 

En lo que respecta a este último (el Patrimonio Digital) hay países que 
pusieron en marcha el llamado Depósito Digital Integral , como por ejemplo 
Suecia desde 1996, con su Kulturarw3 a nivel de sus web nacionales y 
Estados Unidos con Internet Archive que captura contenidos, en este caso 
de toda la Red, tiene acceso libre y en línea y colaboran varias entidades sin 
ánimo de lucro como la Biblioteca del Congreso. 

Otros países han puesto en práctica otras variantes a este sistema y así 
nacieron el Depósito Digital Selectivo cuyo ejemplo más representativo es 
Pandora, que lo puso en marcha Australia también en 1996 y el Depósito 
Digital Híbrido siendo es este caso su máximo exponente Netarklvet, 
proyecto liderado por la Det Kongelige Bibliotek danesa desde 1998. 

En España se ha hecho un primer rastreo del dominio ".es" que ha 
incorporado más de 300 millones de URL de web españolas, según informó 
la Biblioteca Nacional Española en febrero de 2010. Pero ¿Qué pasa con la 
web invisible (la protegida por contraseña)? ¿Cómo se han filtrado los 
contenidos duplicados (web que copian contenidos de otras; copipega )? 
¿Qué pasa con los contenidos delictivos, las páginas porno, de contactos, de 
exaltación y apología del terrorismo y la xenofobia, las descargas ilegales, 
las web falsas que replican a las reales, las expandidoras de virus y en 
general las que posibilitan la ciber-delincuencia? ¿Esas web han sido 
incorporadas junto con el resto a nuestro Patrimonio Digital? 

Estas actuaciones se han llevado a cabo para crear fondo nacional que 
preserve todo el acervo digital de un país siguiendo directrices de la 
UNESCO, pero NO hay ninguna legislación ni española ni internacional y a la 
Sociedad de la Información le falta por acometer decididamente este 
aspecto de los contenidos digitales en línea, de una manera ordenada, para 
no caer en el caos de la selva que se pueden convirtir los contenidos en 
Internet. Los Técnicos TIC Municipales podrían actuar como consultor 
adecuado en esos foros por sus conocimientos de la técnica y de la realidad 
en su municipio. 

Asimismo deberían adquirir unos conocimientos básicos sobre la práctica 
periodística y sobre la manera de impartir docencia. Desarrollar un prototipo 
de portal municipal que se enriquezca en base a aportaciones novedosas 
que puedan ir proporcionando los Técnicos TIC Municipales daría una 
euritmia en la navegación que agradecería más de un internauta. El 
fomentar los contenidos y aplicaciones en español también lo agradecería 
más de un adulto de la llamada tercera edad sin conocimientos de inglés (y 
sin ninguna gana de adquirirlos a esas alturas de su vida) y que se haya 
animado a bucear en este cibermundo quedando su iniciativa truncada por 



la aparición de ventanas informativas y de ayuda que no entiende. En este 
sentido InterÑet.es y liÑux.es pueden ser dos buenos proyectos a 
desarrollar también por los Técnicos TIC Municipales. 

Otro aspecto fundamental sería adquirir unos conocimientos esenciales en 
Medio Ambiente y la promoción y divulgación de proyectos que en su 
vertiente empresarial sean novedosos y respetuosos con la causa 
medioambiental. Quiero comentar aquí que en este Ayuntamiento se han 
celebrado tres eventos que han ayudado de forma importante al éxito de los 
proyectos divulgados. Uno fue en el año 2007 cuando se presentó la 
obtención por procedimientos biotecnológicos de un biocombustible 
procedente de los restos orgánicos de las basuras y que se bautizó como 
ECOFA (Eco Fuel Automotive, Eco-Combustible para Automoción). Ahora se 
encuentra en plena fase de investigación con una dotación económica que 
hará posible conocer su viabilidad industrial. Otro fue la presentación en 
estas mismas instalaciones en las que hoy nos encontramos de una nueva 
tecnología de reciclaje de R.S.U. La empresa Eco Hispánica inaugurará en 
breve una planta piloto en Rivas Vaciamadrid con la colaboración de ese 
Ayuntamiento: www.ecohispanica.es . La última y más reciente ha sido la 
presentación del prototipo de un vehículo eléctrico-solar que es todo un 
avance sobre los propios coches eléctricos que todavía no han salido al 
mercado. 

En definitiva creo que unos Técnicos TIC Municipales bien formados (el 
Ministro Ángel Gabilondo ha señalado recientemente estar convencido de 
que invertir en educación es la mejor de las inversiones) que pongan en 
práctica en su Ayuntamiento un plan de actuación armonizado con el 
soporte y respaldo tecnológico adecuado (se me ocurre ahora que Inteco 
podría proporcionar el llamado Cloud Computing como desarrollo 
tecnológico para este experimento) y que hagan de su Ayuntamiento un 
referente en cuanto a seguridad. 

También con respecto a la ciberdelincuencia se puede encontrar algún 
remedio extra contra ella si desde los Ayuntamientos se informa y ayuda a 
los vecinos, además de colaborar directamente con Policía y Guardia Civil 
que tendría en el Técnico TIC Municipal un interlocutor válido. En cuanto a 
la implantación del Software Libre en los ayuntamientos, la labor del técnico 
TIC sería fundamental y más en tiempos de crisis: 
www.eladelanto.¡nfo/web/¡ndex.asp?act¡on = 5&seccion-2&.¡d = 2462&actioncorreo=5 

Iniciativas como esta desde los Ayuntamientos arraigan al vecino y le 
animan a participar en esa Sociedad de la Información de la cual los 
Técnicos TIC Municipales podrían ser un eslabón ideal para su desarrollo 
efectivo. Además su profesión podría ser un importante nicho de empleo 
cualificado, oportunidad muy interesante en estos tiempos en lo que se 
apuesta precisamente por el futuro basado en las nuevas tecnologías para 
salir de la crisis. 

Quiero ahora dejar constancia de mi opinión sobre el acceso gratuito a 
Internet que deben ofrecer los Ayuntamientos como un servicio público más 
de la misma forma que lo hace por ejemplo con el alumbrado o las aceras 
por donde pisamos. Una conexión básica con una mínima calidad y que deje 




para las operadoras el negocio de los que quieran más prestaciones, es un 
reivindicación que debe hacerse un clamor. Voy a hacer mías las 
manifestaciones de Mercedes Fuertes López, Doctora en Derecho y 
Catedrática de Derecho Administrativo en la Universidad de León. Mercedes 
escribe: "Hace tiempo defendí que los Ayuntamientos podían facilitar 
el acceso a Internet a través de las tecnologías inalámbricas (Wifi, 
Wimax...). El despertador que avivó mi curiosidad para estudiar 
estos problemas fue la actuación de la Comisión del Mercado de 
Telecomunicaciones. En concreto, las sanciones impuestas a 
algunos Ayuntamientos, así como sus requerimientos a otros para 
que paralizaran el despliegue de redes inalámbricas. Escribí a favor 
de los Ayuntamientos ("Redes inalámbricas municipales: nuevo 
servicio público", 2005). Entendía, y sigo creyendo, que ya que los 
avances nos permiten tener una red de comunicaciones municipal 
para la mejora del funcionamiento y prestación de muchos servicios 
públicos, esa red podía ponerse a disposición de los vecinos, de los 
turistas, en fin, de todos los ciudadanos, bien a cambio de una 
pequeña contraprestación, bien incluso de manera gratuita. 

Hay que ser conscientes de que Internet, más que calificarse ella 
misma como un servicio público, es el soporte de otros servicios 
públicos muy relevantes: permite la relación entre las distintas 
dependencias municipales; facilita la remisión por la policía de 
avisos y denuncias; agiliza la comunicación ante situaciones 
imprevistas, extraordinarias o catastróficas... Son muchas las 
posibilidades que puede organizar un Ayuntamiento: el fomento del 
empleo, el teletrabajo, los servicios de enseñanza, la participación 
en cursos de formación, la atención sanitaria... además de constituir 
un buen enlace para atender las zonas de poca población. Pero 
también, con relación a los vecinos, la existencia de una red propia 
puede ayudar a la mejor prestación de los servicios de protección 
civil, de dependencia, de seguridad en los lugares públicos..." 
Continúa Mercedes con otras reflexiones muy interesantes pero que serían 
objeto de otra ponencia en sí misma. Quiero destacar que como veréis hay 
personas que estamos en perfecta sintonía con lo que debe significar una 
acceso a Internet municipal y gratuito, como servicio público cada vez más 
indispensable para ese desarrollo de la Sociedad de la Información varias 
veces aludido. La diferencia es que amigas como Mercedes, doctas en 
Derecho, debido a sus conocimientos incluso llega a cuestionar con 
argumentos jurídicos fundamentados, la supuesta ilegalidad que como 
norma hoy por hoy sostiene repetidamente la Administración en cuanto al 
despliegue de redes inalámbricas municipales gratuitas se refiere. 

También deseo mencionar en este foro lo que en su momento bauticé como 
Web AT.O -Web de Administración Transparente en las Administraciones 
Públicas- que serían las web que por decisión de sus responsables políticos 
se presten de forma voluntaria a seguir un modelo de taxonomía 
predefinido que informe de manera rigurosa a la ciudadanía sobre el trabajo 
que desarrollan esos políticos en cada Administración implicada, los 
proyectos que promueven, cómo y en qué se emplean los dineros públicos e 
incluso los sueldos de quiénes así lo decidan voluntariamente. En cuanto a 
poder constatar de forma accesible situaciones de honestidad, honradez y 
transparencia, creo que esta Web AT.O es de lo más relevante que pueden 



ofrecer las TIC en el ámbito político. Indudablemente sería una buena 
consigna electoral para las próximas elecciones municipales que los 
candidatos a alcaldes se adhirieran a esta iniciativa con el compromiso de 
ponerla en práctica en su municipio de forma inmediata, si ganasen las 
elecciones. 

Antes de finalizar les quiero recordar que hay a disposición de todos los 
presentes unas hojas en los que nos pueden dejar sus datos de contacto, si 
estuvieran interesados en la creación de una Asociación de Técnicos TIC 
especializados para los municipios con el objeto de aunar y canalizar 
reivindicaciones y propuestas de este proyecto ante las entidades públicas o 
privadas, con la fuerza que da un colectivo serio y cohesionado. 

No quiero concluir mi intervención sin recordar a Enrique Martínez Marín 
que fue Director General de Inteco y buen amigo de este Ayuntamiento. 
Gracias a él, en su momento, y a su decidida predisposición comenzó a 
tomar forma este proyecto que hoy he tenido la oportunidad y la 
satisfacción de exponer en este foro. 

A continuación cedo la palabra a Ricardo Magaz que moderará la mesa 
redonda que se encuentra constituida por los representantes aquí presentes 
de Caja España, Inteco, Poeda y UNED. 

Gracias a todos por su presencia y atención. 


Glosario intervinientes: 


MODERADOR: Ricardo Magaz. Escritor y ensayista. Profesor en el Postgrado 
Experto en Investigación Criminal de la UNED-IUGM (Campus de Madrid): 
http: / / www.ricardomaqaz.eu / 

Manuel Alonso Castro: Doctor Ingeniero Industrial. Catedrático y ex Vicerrector de 
Nuevas Tecnologías de la UNED: 

http://www.ieec.uned.es/personal/ficha personal impre.asp?ID=2 

Ana María Diez Reyero: Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales. 
Directora de Caja España: http://www.cajaespana.es 

Francisco Javier de Juanes. Licenciado en Geografía e Historia. Gerente de POEDA: 
http://www.poeda.net/ 

Félix Antonio Barrio: Doctor en Gestión de la Ciencia y Tecnología. Gerente de 
Programas de Inteco: http://enise.inteco.es/es/docu/dia-28/195 

Lorenzo Callejo Miguélez. Alcalde Presidente del Ayuntamiento de Soto de la Vega: 
http://www.aytosotodelaveqa.info/doc/lorenzocalleio.pdf 

Antonio J. Nevado. Varias titulaciones universitarias en el área de las Nuevas 
Tecnologías y la Comunicación. Técnico TIC de Soto de la Vega: 
http://www.antonionevado.info 










Cartel de la Jornada 


I JORNADA INFORMATIVA SOBRE LA FIGURA 
DEL TÉCNICO TIC MUNICIPAL 


SOTO DE LA VEGA (León) 




La apertura correrá a cargo de Antonio J. Nevado 
con la ponencia "Los Técnicos TICMunicipales; el 
eslabón entre los ciudanos y su Ayuntamiento para el 
desarrollo efectivo de la Sociedad de la Información" 

www.antonionevado.info 

A continuación se celebrará una mesa redonda 
moderada por Ricardo Magaz en la que interven¬ 
drán representanes de Caja España,Inteco,Poeda 
la UNED y el propio ponente. 





Ana María Diez Reyero 
Licenciada en Ciencias 
Económicas y Empresa¬ 
riales. Directora de Caja 
España. 



Francisco Javier de 
Juanes Benéitez. 
Licenciado en Geo¬ 
grafía e Historia. 
Gerente de POEDA. 


Félix Barrio Juárez 
Doctor en Gestión de 
la Ciencia y Tecnolo¬ 
gía. Gerente de Pro¬ 
gramas de Inteco. 


Manuel Alonso Castro 
Gil. Doctor Ingeniero 
Industrial, Catedrático 
y ex Vicerrector de Nue¬ 
vas Tecnologías de la 
UNED. 



El acto será clausurado por el Alcalde, 
Don Lorenzo Callejo Miguélez. 

Día 10 de noviembre a las 12:00 horas en 
las instalaciones del Museo Mundo-Mosca 



ORGANIZAN: Ayuntamiento de Soto de la Vega y Caja España 
con la colaboración de POEDA, INTECO y la UNED 


Caja España Vt-rS 


imeco | 

Instituto Nacional 
de Tecnologías 
de la Comunicación 


r? 




POEDA 

PÁRAMO ÓRBIGO ESLA 

Desarrollo asociado 





















El acto se inició con unas breves palabras de bienvenida por parte de 
Ricardo Magaz Álvarez al público asistente y a los cuatro invitados 
participantes en la mesa redonda que se desarrolló posteriormente a 
la exposición de la ponencia de Antonio J. Nevado. 


Ctj.i EivjKiri.1 KryS 



Ricardo Magaz Alvarez (en el centro), moderador de la mesa redonda compuesta por (de 
izquierda a derecha) Manuel Castro Gil (UNED), Ana María Diez Reyero (Caja España), 
Francisco Javier de Juanes (POEDA) y Félix Antonio Barrio Juárez (INTECO). 


Manuel Alonso Castro Gil, 
que vino desde Madrid para 
participar en este evento, 
inició la mesa redonda con 
su intervención como 
representante de la Univer¬ 
sidad Española de Educa¬ 
ción a Distancia -UNED- "la 
única universidad pública 
en España de carácter no 
presencial". El profesor 
Castro participa muy 
activamente en todo lo 
relacionado con eLearning (entre otros cargos y responsabilidades es 
miembro Fellow del IEEE por sus contribuciones a la enseñanza a 
distancia en la educación de la ingeniería eléctrica e informática) 
Castro indicó: "Proyectos como el propuesto , por su implícita 
novedad relacionando eficazmente a la Administración Local y sus 









vecinos mediante las TIC son perfectamente viables con una 
formación adecuada a través de la UNED, pero recomendaría bajar el 
listón en un principio porque lo que propone Antonio es para 
auténticos supermanes. Este proyecto podría iniciarse con una serie 
de seminarios o cursillos monotemátlcos entre dos y cinco días que 
sirvieran como base para la conformación de otro ya regulado el 
próximo año. Así se iniciaría el camino que podría acabar incluso en 
un máster dentro de cinco o seis años". 



Ana María Diez Revero, Directora de Caía 


"Caja España-Duero, como ya ha demostrado participando en actos 
como este y ayudando económicamente , a través de su Obra Social a 
que se materialicen, tiene muy en cuenta la formación de la 
ciudadanía para abordar la Sociedad de la Información en la que está 
inmerso plenamente nuestro portal de banca electrónica y en este 

sentido estará en disposición de 
colaborar con las entidades aquí 
presentes en el proyecto de for¬ 
mación expuesto en la ponencia". 

También se aludió a la 7 Jornada de 
Banca Digital celebrada el 8 de 
octubre de 2009 (foto de la izquierda). 

De Izquierda a derecha: Luis Blanco (Inteco), 
Óscar J. Llamas (director de Caja España), Alfonso 
T. Rodríguez (administración web de Caja España) 
y Lorenzo Callejo (Ayto. de Soto de la Vega). 
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que se nos 
presente. Hoy 
en día even¬ 
tos como este 
son noticia, 
cuando en la 
realidad debe¬ 
rían ser consi¬ 
derados como 
normales si la 

Sociedad de la Información estuviera ya desarrollada plenamente". 
Poeda como Agencia de Desarrollo Local colabora activamente en la 
coordinación de 53 municipios que están dentro de su ámbito de 
influencia "Las prácticas en los Ayuntamientos Poeda será una 
experiencia interesante para los que se presten a ello". 


Feo. Javier de 
Juanes Benéi- 
tez: "POEDA 

estudiará con 
interés la pro¬ 
puesta de co¬ 
laboración 



Félix Barrio Juárez, Gerente de Programas de INTECO reafirmó el 
compromiso que dicho Instituto tiene con el desarrollo de las Nuevas 
Tecnologías y en concreto con la formación de la ciudadanía en las 
TIC: "Estaremos presentes en todos los proyectos que tengan 
viabilidad y más si es con la colaboración e implicación de otras 
entidades. Inteco puede hacer aportaciones en la formación sobre 
seguridad, calidad de software y accesibilidad y ayudar en el soporte 
tecnológico". 












Ricardo Magaz Alvarez actuando como moderador. Ricardo ademas 
de escritor, ensayista y profesor universitario, es un experto 
comunicador colaborando en varios medios y que recientemente ha 
estrenado un espacio en la televisión digital de la Cadena SER (Radio 
León): http://www.radioleon.com/radiotv/index/23 



Clausuró el acto el Alcalde, Lorenzo Callejo Miguélez, que dio las 
gracias a todos los presentes e invitados participantes : "Lo que más 
siento es que proyectos incipientes de Nuevas Tecnologías muy interesantes 
que se han divulgado desde este Ayuntamiento y han sido conocidos por 
este motivo, finalmente se van a hacer una realidad empresarial en otros 
lugares muy alejados de León". 

Enlace a web con vídeos de todas las intervenciones: 
http://www.aytosotodelavega.info/web/lconfTTM1.ASP 
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SOTO DE LA VEGA / Mesa redonda 

Un encuentro aborda la importancia del técnico municipal de 
informática 


Proponen un plan para formar a personal especializado para los ayuntamientos 


PJ. / Abajo Soto de la Vega 

El Museo Mundo Mosca de Soto de la Vega acogió 
ayer una jornada informativa sobre la figura del 
técnico TIC municipal, una sesión en la que distintos 
profesionales del ámbito de la comunicación, la 
tecnología o la universidad abordaron la importancia 
de las nuevas tecnologías en el marco de la sociedad 
actual. 

El técnico encargado de la información y la 
comunicación del Ayuntamiento de Soto de la Vega 
(TIC), Antonio J. Nevado, señaló al inicio de su 
intervención el cambio de mentalidad en el ámbito 
social, donde "una caita manuscrita es como un disco 
de vinilo", aludiendo al relevo tecnológico que ha 
supuesto la red. 

La importancia de la formación en el ámbito 
tecnológico y de las redes es para Nevado un aspecto 
esencial para saber distinguir contenidos en Internet 
y evitar problemas derivados de los ciberdelitos o en 
la manipulación de datos personales. 

En este sentido, aludió al ceitificado electrónico como elemento 'imprescindible” para la gestión 
administrativa en línea pero, por el contrario, "algo que la gente desconoce y no se usa porque nadie le 
ha enseñado a hacerlo '”; gracias a las iniciativas de formación, especialmente de los más adultos que no 
hayan tenido oportunidad de acercarse a las nuevas tecnologías, se reduciría la "brecha digital' 
existente. 

En la mesa redonda programada para la sesión, los representantes de distintos ámbitos sociales 
abordaroncómo desde sus organizaciones se afronta el uso de las nuevas tecnologías de la 
comunicación. Moderada por Ricardo Magaz, los representantes de Poeda, Uned, Caja España e Inteco, 
coincidieron en que el fomento de las nuevas tecnologías debe llegar a los ciudadanos de forma "eficaz'. 
Antonio J. Nevado señaló que, ante el interés suscitado en el seno de las entidades invitadas, propone 
lanzar un proyecto experimental para llevar a cabo un plan que forme a personasen una profesión 
novedosa, cualificada y de futuro: el TIC municipal. El planteamiento señala, además que el proyecto 
conste de dos planes, uno de formación y otro de trabajo que se materializaría en prácticas en 
ayuntamientos como posibilidad de nicho de empleo. 

En la jornada también se propuso la creación de una asociación de TIC municipales, con el fin de 
compartir sinergias que se puedan debatir en una futura jornada para profesionales. 



Antonio J. Nevado presenta la jornada 
informativa acerca de la: nuevas tecnología: en 
lo: ayuntamientos. P.A. 


NOTICIAS RELACIONADAS 


1=1 Una jornada tecnológica promocionó el u:o 
déla "'banca electrónica 15 

























Otro enlace más de "La Crónica de León" 

Una jornada tecnológica promocionó el uso déla ‘banca 
electrónica’ 

P.A. / Soto de la Vega 

El apoyo de Caja España a la jornada informativa de Soto de la Vega, donde ayer intervino la la 
directora de la entidad financiera en La Bañeza, Ana María Diez, supone una renovación del compromiso 
de colaboración fijado entre las instituciones. 

Antonio J. Nevado, en su presentación de la sesión, señaló la necesidad de afrontar la utilización de las 
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologías en los distintos ámbitos del día a día. 

En este sentido, la renovación vivida en las instituciones bancadas, desde el campo de las facilidades de 
operaciones para el cliente hasta aspectos más importantes como la seguridad en dichos procesos, el 
técnico de información y comunicación de Soto de la Vega apostó por impulsar la formación de los 
usuarios en el manejo del servicio electrónico. Como ejemplo, manifestó que gracias a una sesión 
llevada a cabo en el municipio, varios vecinos comenzaron a utilizar la banca a distancia que ofrece Caja 
España. 


OTROS ENLACES 

http: / / www.ibaneza.es/?p=3704 

http://www.diariodeleon.es/noticias/noticia.asp?pkid=564134 

http://www.diariodeleon.es/noticias/noticia.asp?pkid=564381 

http://comunidadleonesaes.bloaspot.com/2010/ll/jornada-informativa- 

sobre-la-figura-del.html 

Y en El Adelanto Bañezano, el semanario local de más solera en la 
zona, como noticia destacada: 


ELADELANTO 


Portada Quienes somos 


Ultimas noticias Histórico noticias 


Colaboraciones Hemeroteca 


■ f r ii im i i 

Fundado en 1932 


A N E Z A N O 


Privacidad/Aviso Legal I 


Miércoles, 17 de Noviembre 2010 


Reciba en su casa El Adelanto suscribiéndose a la edición impresa y podrá estar al día de todas las noticias de La Bañeza y su comarca. 



CARDON 


Título: Jornada informativa sobre la figura del 
Técnico TIC Municipal 
Autor: Redacción 
12/11/2010 

C on el objetivo de formar e informar sobre las 
llamadas Nuevas Tecnologías (NN.TT.), el 
Ayuntamiento de Soto de la Vega celebró una 
"Jornada informativa sobre la figura del Técnico TIC 
Municipal", en las instalaciones del Museo Mundo- 
Mosca de la localidad. 

La apertura corrió a cargo de Antonio J. Nevado, que 
se hizo cargo de la ponencia "Los Técnicos TIC 
Municipales; el eslabón entre los ciudadanos y su Ayuntamiento para el desarrollo efectivo e la 
Sociedad de la Información", que hizo hincapié en que las NN.TT. han desembarcado casi 
repentinamente en la sociedad de nuestros días y hay que fomentar su utilización y divulgación 
general entre la población para que llegue de forma eficaz. "Si se quiere conseguir reducir la 
llamada brecha digital, es imprescindible una mínima formación de los ciudadanos, 
especialmente de los más adultos que no hayan tenido oportunidad de acercarse a ellas", 
expresó. 

Como objetivo se planteó que la figura del Técnico TIC Municipal tendría la misión de ser el 
eslabón entre las n uevas t ecnologías v los v ecinos , a través de su a yuntamiento . Estas 
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